Opleiding Provocatief Coachen - programma

Dit is het programma voor de opleiding provocatief coachen. De opleiding bestaat in totaal
uit acht dagen. De eerste zes dagen worden ingevuld door opleidingsmateriaal en op de
laatste twee dagen krijgt u de gelegenheid om uw nieuw verworven vaardigheden in praktijk
te brengen met echte cliénten.

DAG 1: Kaders van provocatief communiceren

Activiteit

Introductie

Doelstellingen:

- Leren kennen van de trainers

- Kennismaken met de provocatieve stijl

- Bekend raken met het verloop van de opleiding

*Tijdens de introductie stellen de trainers zich aan u voor. Er word
verteld over het ontstaan van provocatief coachen en u krijgt uitleg over
het verloop van de aankomende dagen.

Voorsteloefening

Doelstelling:
- De groep leren kennen

-Oefenen met het doen van uitspraken

Benodigdheden: Hand-out oefening 2.1

*Tijdens de voorsteloefening krijgt u de gelegenheid om kennis te
maken met uw groepsgenoten middels een speelse, uitdagende manier.

Bouwstenen van provocatieve communicatie
Doelstelling:

- Bekend raken met de bouwstenen van de provocatieve stijl.

- Leren over de onderliggende mechanismen; warmte, humor &
uitdaging

* De provocatieve stijl van communiceren bestaat grotendeels uit de
onderliggende mechanismen 'warmte, humor & uitdaging'. Door middel
van een aantal fysieke oefeningen kunt deze combinatie ervaren.



Zeg "Jal"

Doelstelling:

- Ervaren open te staan (voor abnormaliteit)
- Bevorderen van creativiteit

- Leren om u kwetsbaar op te stellen

Benodigdheden: Hand-out oefening 2.11 "mijn grootste afwijking"

*Terwijl iemand op provocatieve wijze communiceert is zijn/haar
houding accepterend tegenover gedrag dat normaal gesproken als
negatief bestempeld wordt. In dit blok leert u over het nut van vaker "ja"
zeggen tegen de grootste afwijking van anderen, maar ook die van uzelf.

Demonstratie

Doelstelling:

- Introductie met het provocatieve model van coachen

- Inhoudelijke discussie over de provocatieve stijl van communiceren
- Leren door te observeren

* De trainer geeft een live-demonstratie met een cliént uit de
deelnemersgroep.

Voordelen van het probleem

Doelstelling:
- Leren beheersen van de basistechniek van provocatief communiceren

Benodigdheden: Handout oefening 2.4 'Wat is daar mis mee'

*Het beschrijven van het voordeel van het probleem is één van de meest
bekende en effectieve methodes van provocatief communiceren.

Waarnemingsvermogen

Doelstelling:

- Observeren van non-verbaal gedrag
-Leren uitvergroten van non-verbaal gedrag

Benodigdheden: Handout oefening ‘jabbertalk’ 2.18

*Als provocatief coach houdt u de cliént regelmatig een (lach)spiegel
voor. Eén van de manieren waarop u dit kunt bereiken is het beschrijven
of overdreven spiegelen van het non-verbale gedrag van uw
gesprekspartner.




DAG 2: Contact maken

Activiteit

Contact maken

Doelstelling:

- Contact maken met anderen

- Stimuleren en ontwikkelen van lef
- Leren improviseren

* In de ochtend gaat u bezig met het mechanisme 'warmte'. Het
onmisbare element van onvoorwaardelijke acceptatie word tijdens dit
blok gestimuleerd door een aantal contact oefeningen.

Vrij associéren

Doelstelling:

- Afstand nemen van vastzittende denkpatronen
- Stimuleren van het creatief vermogen

- Leren gebruik te maken van 'innerlijke beelden’

Benodigdheden: Oefening 2.15 'Blokades'

* De provocatieve coach maakt veelvuldig gebruik van 'innerlijke
televisietoestellen'. Bepaalde overtuigingen kunnen het associéren
belemmeren. Tijdens dit blok wordt er gekeken naar deze blokerende
overtuigingen en hoe men deze kan omzeilen.

Demonstratie

Doelstelling:
- Voorbeeldgesprek

* De trainer geeft een live-demonstratie met een cliént uit de
deelnemersgroep

Gewone mensen hebben daar misschien last van

Doelstelling:
- Leren om de cliént te bekijken vanuit een extreem positief daglicht

Benodigdheden: Handout oefening 2.16 'Gewone mensen hebben daar
misschien last van'.

*Een manier om een cliént te benaderen vanuit onvoorwaardelijke
positieve acceptatie is om hem/haar te benaderen vanuit een extreem
positief daglicht. Op zoek naar de ‘gezonde tand’.




DAG 3: Humor

Activiteit

Fysieke oefening & Huiswerkbespreking
Doelstelling:

- Activering van het lichaam

- Bespreken van het huiswerk & beantwoorden van vragen

Plaagspel

Doelstelling:
- Het leren van de basisvaardigheden van provocatief coachen

Benodigdheden: Per drietal 1 kaartset van het plaagspel

*Het provocatieve kaartspel is ontwikkeld om mensen bekend te maken
met de diverse basistechnieken van het provocatieve coachen. De
aankomende drie dagen wordt hiermee geopend. Op deze eerste dag
krijgt u een introductie van het kaartspel door middel van een korte
demonstratie

Clownerie

Doelstelling:

- Spelen met wie je bent en van daaruit aansluiten op de ander
- Zintuiglijke waarneming en intuitie te verfijnen

- Vergroten van het vermogen om ‘ja’ te zeggen

*De provocatieve coach zal een stukje van zijn zendingsdrang moeten
afschudden. Dat betekent dat je niet altijd als oplossing een
gedragsverandering adviseert, maar dat acceptatie en de
daarbijbehorende consequentie ook een oplossing is.

Met het stukje clownerie leer je die zendingsdrang te verminderen en
open te staan voor eigen oplossingen van de client.

De gekke coach

Doelstelling:

- Exploreren van de rollen van de provocatieve coach
- Kennis maken met de belerende 'wijze' coach

- Kennis maken met de luie coach

Benodigdheden: De 'Doe Gek' oefening 2.18 & 'De luie coach' oefening
2.08




*Om gedragspatronen te doorbreken kan de provocatieve coach
besluiten om te spelen met intelligentie. Zo kan hij/zij plotseling
veranderen in een onwetende luie coach en op het volgende moment
weer een zeer belerende wijsaard zijn. In dit blok leert u de verschillende
rollen kennen door er zelf mee aan de slag te gaan. Het blok wordt
afgesloten door een live-demonstratie.

Absurde oplossingen & verklaringen
Doelstelling:

- Beheersen van de techniek 'absurde oplossingen'
- Beheersen van de techniek 'absurde verklaringen'

Benodigdheden: Handout Oefening 2.17 'Absurde oplossingen en
verklaringen'

*Het driftig zoeken van een oplossing of verklaring van het probleem kan
een manier zijn die de cliént gebuikt wanneer hij/zij de confrontatie met
het probleem niet wil aangaan. Met de aangereikte technieken leert
men hoe men de cliént om komische wijze weer terug brengt naar de
kern.

DAG 4: Werken met de RET en Stereotypering

Activiteiten

Fysieke oefening & Huiswerkbespreking

Doelstelling:
- Activering van het lichaam

- Bespreken van het huiswerk & beantwoorden van vragen

Plaagspel

Doelstelling:
- Het leren van de basisvaardigheden van provocatief coachen

- Alle fases van het coachmodel doorlopen

Werken met de RET: rationeel emotieve training en

provocatief
Doelstelling

- Verbinding maken met de RET in je training of coaching en
provocatief

- Ret technieken gebruiken bij het ontrafelen van een probleem van
je client




*Door met de RET te werken krijg je als coach een kapstok aangereikt
die psychische problemen in handige (5) categorien verdeelt. De
provocatieve coach gebruikt die indeling maar gaat de inhiberende
werkinge van hiet-helpende gedachten anders te lijf. Het bevestigen en
bejubelen van de niet-helpende gedachte is een variant op ‘voordelen
van het probleem’. De provocatieve coach geeft de niet-helpende
gedachte veel ruimte, geeft de client overdreven gelijk zodat deze zijn
eigen wel helpende gedachten kan gaan verkopen aan jou als coach. En
dat willen we hebben!

Clownerie

Doelstelling
- Ontwikkelen van speelsheid
- Ontwikkelen van improvisatievermogen
- Spelen met absurditeit en overdrijving

Stereotypering
Doelstelling
- Leren werken met sterotyperingen, verklaringen geven vanuit
stereotype
- Je bewust worden van welke stereotyperingen er zijn

*Als provocatief coach maak je veel gebruik van stereotyperingen en
genaralisernde uitspraken. Het doel is dat er bij de client een
differntiatieproces op gang komt. Hij moet zelf gaan nadeknen: aan
welke dingen ligt het nu? Een probleem is ook vaak gelaagd en niet op
een ding terug te voeren. Omdat jij dit wel doet als coach gaat de client
nadenken. Bovendien komt er meer acceptatie voor dat er geen perfecte
verklaring voor een probleem is.

Benodigdheden: Handout Oefening 2.9 'stereotype’

DAG 5: Specifieke Technieken

Activiteit

Fysieke oefening & Huiswerkbespreking
Doelstelling:

- Activering van het lichaam

- Bespreken van het huiswerk & beantwoorden van vragen




Plaagspel

Doelstelling:
- Het leren van de basisvaardigheden van provocatief coachen

- op de Fases van het coachmodel leren intervenieren

Vervolg werken met de RET
Doelstelling
- Achterhalen van de niet helpende gedachte bij de client
- Ret technieken gebruiken bij het ontrafelen van een probleem van
je client
- Provocatief reageren bij een niet- helpende gedachte

*Leren doorvragen naar de niet helpende gedachte is vaak even leren
doorpakken. Als je dit te pakken hebt kun je ook beter provoceren.
Provoceren op een ostandigheid is minder krachtig dan op een
overtuiging die iemand over zichzelf en het probleem heeft. Als
provocatief coach willen we juist op dat pin lekje gaan zitten voor
maximaal effect.

Clownerie

Doelstelling
- Ontwikkelen van speelsheid
- Ontwikkelen van improvisatievermogen
- Spelen met absurditeit en overdrijving

Monothematisch werken

Doelstelling
- Durven doorzetten en weerstand verdragen
- Kietelen en op een thema blijven kietelen

*Monothematisch werken

Je zult merken dat je als provocatief coach de technieken langzaam weet
te gebruiken, maar dat het doorzetten van een techniek soms lastig is. Ik
dit onderdeel willen we je laten oefenen met een thema en het blijven
bij een thema. Oefening 2.20

Specifieke technieken
Doelstelling
- Leren technieken in te zetten als client specifieke gedragingen
laat zien. Deze 'conditionele technieken' zou men kunnen
beschrijven als 'wanneer cliént X doet, doet de coach Y.

Thema: klagende clienten, clienten met een dilemma 2.14, 2.13




DAG 6 Het provocatieve therapieproces

Activiteiten

Fysieke oefening & Huiswerkbespreking
Doelstelling:

- Activering van het lichaam

- Bespreken van het huiswerk & beantwoorden van vragen

Plaagspel met hondse houding

Doelstelling:

- Het leren van de basisvaardigheden van provocatief coachen

- Verschillen herkennen tussen plagen zonder warmte en plagen met
warmte.

- Ontwikkelen van lef.

- Leren aanvoelen wanneer er een 'warm plagerig' contact is tussen u en
uw gesprekspartner.

Thema: Beledigen versus liefdevol plagen, handout

Het provocatieve therapieproces

Doelstelling:

- Theoretisch kader van het therapieproces door model starterskit
- Theoretisch kader over de basisremmers van vooruitgang; angst,
conformisme en luiheid.

Demonstratie

Doelstelling:
- Voorbeeldgesprek

* De trainer geeft een live-demonstratie met een cliént uit de
deelnemersgroep

- Opdracht aan deelnemers: kun je de gebruikte technieken herkennen?
schrijf ze dan op.

Videofragment intouchables

Doelstelling:
- Extra documentatie over het gebruik van stereotypen




Monothematisch werken: langere coachingsessies
Doelstelling:

- Toepassen van eerstezinsdiagnostiek

- Leren herkennen van thematiek

- Vissen en bakken

- Leren om op een bepaald thema te provoceren vanuit verschillende
invalshoeken.

Nabespreking en organisatorische taken
Doelstelling:

- Reflectie op het doorlopen proces

- Huiswerkopdrachten voor de volgende keer

- Voorbereiding en uitleg over de toets

- Uitleg over het meebrengen van cliénten

DAG 7 & 8 Werken met clienten

Activiteiten

Huiswerkbespreking
Doelstelling:

- Doornemen van het huiswerk
-Reflecteren op de vooruitgang

Demonstratie

Doelstelling:
- Voorbeeldgesprek

* De trainer geeft een live-demonstratie met een cliént uit de
deelnemersgroep

- Opdracht aan deelnemers: kun je de gebruikte technieken herkennen?
schrijf ze dan op.

Verdiepende oefening relatietypen / toets

Doelstelling Dag 7 - Relatietypen :

- Leren definiéren van en reageren op verschillende relatietypes.
- Overdrijven van relationele aspecten

Doelstelling dag 8 - Toets:

- Theoretische kennistoets




Vragenronde

Doelstelling:

- Deelnemers krijgen de kans om vragen te stellen over moeilijkheden
waar ze nog tegen aan denken te gaan lopen.

Sessies met echte cliénten

Doelstelling:

- Praktijktoets provocatieve vaardigheden

- Directe feedback van trainers op provocatief functioneren

- Leren herkennen van provocatieve technieken door observatie

Evaluatie

Doelstelling:

- Terugblik op de opleiding

- Nabespreking toetsen

- Vooruitblik op de toekomst
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